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Artikel 1 – Definities 

• Jetske Neeltje Tuinstra / Inner Earth: De dienstverlener 

• Klant: Iedere natuurlijke persoon of organisatie die een overeenkomst aangaat met Inner 

Earth 

• Diensten: Alle vormen van begeleiding, programma’s, rituelen, sessies of producten 

aangeboden door Inner Earth 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten en producten van Inner Earth, tenzij 

schriftelijk anders overeengekomen. 

Artikel 3 – Totstandkoming overeenkomst 



Een overeenkomst komt tot stand door betaling, schriftelijke instemming (e-mail/app), of door 

aanmelding via een digitaal formulier. Door deelname aanvaardt de klant deze voorwaarden. 

Artikel 4 – Uitvoering van de diensten 

Inner Earth spant zich in om de diensten met aandacht, integriteit en vakmanschap te leveren. De 

begeleiding is gebaseerd op een inspanningsverplichting, niet op resultaatgarantie. 

Artikel 5 – Inschakeling van derden 

Inner Earth behoudt zich het recht voor om bij de uitvoering van haar diensten derden in te schakelen 

wanneer dit ten goede komt aan de kwaliteit of continuïteit van de overeenkomst. 

Inner Earth blijft eindverantwoordelijk voor de geleverde kwaliteit, maar is niet aansprakelijk voor 

schade voortvloeiend uit tekortkomingen van deze derden. 

De toepasselijkheid van artikel 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 van het Burgerlijk Wetboek wordt 

uitdrukkelijk uitgesloten. Dit betekent onder andere dat, indien een opdracht wordt gegeven met het 

oog op Jetske Neeltje Tuinstra persoonlijk, zij gerechtigd is werkzaamheden onder haar 

verantwoordelijkheid door een ander te laten uitvoeren, zonder dat dit de overeenkomst ontbindt of 

aanleiding geeft tot schadevergoeding. 

Artikel 6 – Verantwoordelijkheid van de klant 

De klant neemt volledige verantwoordelijkheid voor eigen proces en energie. Deelname is geheel op 

eigen risico. Er kan geen aanspraak worden gemaakt op medische of therapeutische behandeling, 

ook niet vanuit de achtergrond van Jetske Neeltje Tuinstra als fysiotherapeut. 

Artikel 7 – Betaling en facturatie 

• Betaling dient voorafgaand aan de dienst te worden voldaan, tenzij anders overeengekomen. 

• De betalingstermijn is die vermeld op de factuur. Indien een sessie of toegang tot een dienst 

binnen deze termijn plaatsvindt, dient betaling uiterlijk 24 uur voor aanvang te zijn voldaan, 

tenzij anders besproken. 

• Bij termijnbetaling geldt: betaling vóór de 1e van de maand, tenzij anders overeengekomen. 

De opzegtermijn bedraagt één maand. 

• Inner Earth behoudt zich het recht voor om bij uitblijven van betaling de toegang tot diensten 

of producten tijdelijk op te schorten. 

• Alle tarieven zijn exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld op de factuur of in de 

aanbieding. Inner Earth behoudt zich het recht voor om per dienst of programma aan te 

geven of het bedrag inclusief of exclusief btw wordt aangeboden. 

Artikel 8 – Annulering en restitutie 

• Annulering van 1:1 sessies: kosteloos tot 24 uur voor aanvang. Bij latere afzegging vervalt het 

recht op inhalen of restitutie. 

• Voor groepsprogramma’s, trajecten of producten geldt: geen restitutie. De klant committeert 

zich aan het proces, tenzij er sprake is van bijzondere omstandigheden waarin Inner Earth, 

naar eigen inzicht, een uitzondering toestaat. 



Hardheidsclausule 

In bijzondere omstandigheden kan Inner Earth, uitsluitend naar eigen inzicht, besluiten om van deze 

algemene voorwaarden af te wijken. Dit schept geen rechten voor de toekomst. 

Artikel 9 – Intellectueel eigendom en materiaalgebruik 

• Al het door Inner Earth gecreëerde materiaal – inclusief teksten, oefeningen, transmissies, 

video’s, audio’s, visuals, presentaties, werkboeken en rituelen – is en blijft eigendom van 

Inner Earth, Jetske Neeltje Tuinstra. 

• De klant ontvangt een beperkt, niet-exclusief gebruiksrecht voor persoonlijk gebruik binnen 

het betreffende traject of programma. 

• Het is niet toegestaan het materiaal te delen, bewerken, vermenigvuldigen of op enige wijze 

te gebruiken buiten het kader van het traject, tenzij hiervoor schriftelijke toestemming is 

verleend. 

• Inbreuk op het intellectueel eigendom kan leiden tot een schadevergoeding, bestaande uit 

minimaal driemaal de waarde van het betreffende traject of een in redelijkheid vast te stellen 

bedrag. 

• Inner Earth behoudt het recht om opgebouwde kennis, gedeelde werkvormen of creaties – 

mits zonder vertrouwelijke persoonlijke informatie van klanten – voor andere doeleinden te 

gebruiken, zoals publicatie, onderwijs of boekpublicaties. 

Artikel 10 – Aansprakelijkheid 

• Inner Earth is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit deelname, op welke wijze dan 

ook. 

• Klant vrijwaart Inner Earth voor aanspraken van derden. 

• Inner Earth is niet aansprakelijk voor schade of letsel ontstaan tijdens fysieke bijeenkomsten 

of sessies op externe locaties. De klant is zelf verantwoordelijk voor fysieke belasting, 

aanwezigheid en deelname aan oefeningen of rituelen, en volgt hierin altijd het eigen 

lichaamsbewustzijn. Inner Earth huurt soms ruimte bij derden, maar handelt zelfstandig en 

los van deze locatie-eigenaren. 

Artikel 11 – Gebruik van externe platformen 

Sessies en contactmomenten kunnen plaatsvinden via externe digitale platformen zoals Zoom, 

WhatsApp, communityomgevingen of berichtenapps. Deze platformen zijn niet altijd volledig AVG-

proof of binnen de EU gevestigd. Inner Earth betracht uiterste zorgvuldigheid, maar kan geen 

volledige garantie bieden op gegevensbescherming buiten de eigen systemen. Door deelname stemt 

de klant in met de privacyvoorwaarden van deze externe partijen en geeft expliciet toestemming voor 

deze vorm van communicatie. 

Artikel 12 – Privacy en vertrouwelijkheid 

• Inner Earth verwerkt persoonsgegevens zorgvuldig en in overeenstemming met de geldende 

privacywetgeving (AVG). 

• Informatie over hoe persoonsgegevens worden verzameld, opgeslagen en gebruikt, is terug 

te vinden in de afzonderlijke privacyverklaring, beschikbaar via de website van Inner Earth. 



• Vertrouwelijke inhoud (zoals app-gesprekken, voice notes en gedeelde documenten) wordt 

nooit gedeeld met derden zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming. 

Artikel 13 – Herroepingsrecht (uitsluiting) 

• De klant stemt in met directe (of spoedige) toegang tot de dienst na betaling en ziet daarmee 

af van het wettelijke herroepingsrecht bij digitale diensten. 

• Als de toegang niet direct wordt verleend wegens weekend of nachttijd, blijft dit van 

toepassing: zodra de dienst feitelijk geleverd wordt, is herroepingsrecht uitgesloten. 

Artikel 14 – Klachtenregeling 

• Klachten dienen schriftelijk en gemotiveerd te worden ingediend via e-mail of aangetekende 

post. 

• Inner Earth streeft naar een oplossing in goed overleg. 

Artikel 15 – Wijziging van voorwaarden 

Inner Earth behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. De nieuwste versie 

is steeds leidend en gepubliceerd op de website. 

Artikel 16 – Toepasselijk recht en geschillen 

• Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

• In geval van geschil zullen partijen eerst proberen het samen op te lossen. Indien dat niet 

lukt, is de rechter in Amsterdam bevoegd, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft. 

• Inner Earth behoudt zich het recht voor om in voorkomende gevallen een andere bevoegde 

rechtbank aan te wijzen indien zij dit wenselijk acht. 

Artikel 17 – Overmacht 

In geval van overmacht is Inner Earth niet verplicht om enige verplichting uit de overeenkomst na te 

komen. 

Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden buiten de wil van Inner Earth, zoals ziekte, 

overlijden in de naaste omgeving, natuurrampen, pandemieën, stroomuitval, technische storingen, of 

andere situaties waarin het redelijkerwijs onmogelijk is om de diensten uit te voeren. 

Inner Earth zal zich inspannen om een passende alternatieve datum of vorm te vinden. Als dit niet 

mogelijk blijkt, vervalt de verplichting zonder recht op restitutie of schadevergoeding. 


